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1.1.

1.1.

2.2,

4.2,

43.

OBJETO DO CONCURSO

Constitui objeto do presente Concurso Publico Internacional a aquisicdo de servicos de
suporte e manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva de todas as aplicacdes relacionadas
com o sistema de gestdo de relacionamento de clientes e parceiros € contact center do
departamento de jogos (DJ), da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), de acordo
com as cldusulas técnicas do caderno de encargos.

O presente procedimento ndo se encontfra organizado por lotes, na medida em que a
separacdo dos componentes objeto do contrato a celebrar causaria graves inconvenientes

para a Enfidade Adjudicante.

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE E DECISAO DE CONTRATAR
A Enfidade Adjudicante € a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, pessoa coletiva de direito
privado e utilidade publica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita no Largo

Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa, e com o endereco eletrénico compras@scml.pt, adiante

designada por Enfidade Adjudicante ou SCML.
A decisdo de contratar foi tomada através da deliberacdo n.° 1417/2020, de sessdo ordindria
da Mesa de 10 de Setembro, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 9.° dos seus Estatutos,

aprovados pelo Decreto-lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro.

CONSULTA DO PROCESSO
O presente concurso decorrerd e pode ser consultado na plataforma eletrénica

https:.//www.acingov.pt/acingovprod/2/index.php, utilizada pela SCML.

ESCLARECIMENTOS E RETIFICAGAO E ALTERAGAO DAS PECAS DO PROCEDIMENTO

Nos termos do artigo 50.° do Cddigo dos Contratos PUblicos, adiante designado CCP, os

interessados poderdo solicitar o esclarecimento de quaisquer duvidas surgidas na

compreensdo e interpretacdo das pecas do procedimento disponibilizada, por escrito, na

plataforma em uso pela SCML, até ao termo do primeiro terco do prazo fixado para a

apresentacdo das propostas.

No mesmo prazo, os Interessados devem apresentar uma lista na qual se identifique, expressa

e inequivocamente, os erros e as omissdes das pecas do procedimento e que digam respeito

a:

4.2.1. Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

4.2.2. Espécie ou quantidade de prestacdes estritamente necessdrias d integral execucdo do
objeto do contrato a celebrar;

4.2.3. Condicdes técnicas de execucdo do objeto do contrato a celebrar que o Interessado
ndo considere exequiveis.

Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas:

4.3.1. O Juri deve prestar os esclarecimentos solicitados, ou pode prestd-los oficiosamente, por

escrito, através da plataforma eletrénica;
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44.

4.5,

4.6.

5.2.

53.

54.

5.5.

4.3.2. O Orgdo competente para a decisdo de contratar deve pronunciar-se sobre os erros
ou omissdes identificados considerando-se rejeitados todos os que, até ao final daquele
prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites, ou pode oficiosamente proceder a
retificacdo de erros e omissdes das pecas do procedimento.

Ao Orgdio competente para a decisdo de contratar compete a identificacdo e decisdo sobre

os termos de suprimento de cada um dos erros ou das omissdes aceites, que, uma vez tomada,

serd publicitada na plataforma eletrénica utilizada pela SCML, e junta as pecas de
procedimento.

Os esclarecimentos, listas de erros e omissdes e as retificacdes devem ser juntos ds pecas do

procedimento e disponibilizados na plataforma eletrénica utilizada pela SCML.

Os esclarecimentos, listas de erros e omissdes, e as retificacdes as pecas do procedimento

expressamente aceites fazem parte das pecas do procedimento e prevalecem sobre estas

em caso de divergéncia.

AGRUPAMENTOS

A0 concurso poderdo apresentar-se agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas, nos

termos do disposto no artigo 54.° do CCP, sem que entre elas exista qualquer modalidade

juridica de associacdo.

A constituicdo juridica dos agrupamentos ndo é exigida na apresentacdo da proposta, mas as

empresas agrupadas serdo solidariamente responsdveis perante a SCML, pela manutencdo da

sua proposta, com as legais consequéncias.

Qualguer alteracdo na composicdo do agrupamento terd de ser autorizada previamente pela

SCML, sob pena de exclusdo, em qualgquer fase do procedimento.

Os membros de um agrupamento concorrente ndo podem ser simultaneamente

concorrentes no presente concurso, nem integrar outro agrupamento concorrente.

No caso de a adjudicacdo ser feita a um agrupamento, todos os seus membros, e apenas

estes, associar-se-ao, obrigatoriamente, antes da celebracdo do contrato, na modalidade de

agrupamento complementar de empresas ou consércio externo de responsabilidade

soliddria, devendo, até & data da assinatura do contrato, apresentar os seguintes

documentos:

5.5.1. Copia do contrato de consércio ou de agrupamento complementar de empresas;

5.5.2. Procuracdo outorgada por todos os membros do consércio ao seu lider, com poderes
para este proceder d faturacdo de todas os servicos executados, receber quaisquer
quantias ao abrigo do confrato dando a respetiva quitacdo, bem como poderes para
receber todas as nofificacdes e comunicacdes da SCML ou seu representante
respeitantes ao contrato celebrado.

5.5.3. Documento com a indicacdo da percentagem de parficipacdo de cada um dos

elementos do agrupamento e a indicacdo do seu lider.
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6.2,

6.3.

7.2

MODO E PRAZO DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados até as 23h59m59s do
30.° (trigésimo) dia a contar da data do envio do anUncio para publicacdo, através de meio
de transmiss@o escrita e eletrénica de dados, diretamente na plataforma eletrénica utilizada
pela SCML, sendo entregue aos Concorrentes um recibo eletrénico comprovativo dessa
rececdo com referéncia s respetivas data e hora.

A proposta serd assinada pelo Concorrente ou seu Representante. Sempre que seja assinada
por Procurador, juntar-se-& procuracdo com assinatura reconhecida na qualidade, que
confira a este Ultimo poderes para o efeito, ou puUblica-forma da mesma, devidamente
legalizada.

Os documentos que constituem a proposta devem ser assinados com recurso a assinatura
eletronica quadlificada, sob pena de exclusdo. Se o Concorrente optar por submeter na
plataforma eletrénica os referidos documentos utilizando um arquivo de compressdo de
dados (v.g. arquivo ZIP), deve, ainda assim e sob pena de exclusdo, assinar com recurso a

assinatura eletrénica qualificada cada um dos documentos que o constituem.

ELEMENTOS QUE CONSTITUEM A PROPOSTA

Na proposta, cada Concorrente manifesta a sua vontade em confratar e indica as

condicoes em que se dispoe a fazé-lo.

As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos, sob pena de exclusdo:

7.2.1. Formuldrio do Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica (DEUCP),
devidamente preenchido, conforme modelo constante do ANEXO | cao presente
Programa do Concurso;

7.2.2. Declaracdo com a indicacdo do preco confratual global, elaborada de acordo com
o0 modelo constante do ANEXo Il ao presente Programa do Concurso, observando o
disposto no artigo 60.° do CCP,

7.2.3. Formuldrio de Precos integralmente preenchido pelo Concorrente com os precos
unitdrios e precos globais expressos em euros, sem incluir IVA, constante do Anexo Il ao
presente programa de concurso;

7.2.4. Lista dos recursos constituintes da sua equipa base, por drea funcional, em nUmero ndo
inferior a 10 (dez);

7.2.5. Curriculos Vitae dos recursos constituintes da sua equipa base, onde deve constar a
informacdo mais atualizada, incluindo a referéncia & certificacdo e ao trabalho minimo
de um ano readlizado na implementacdo e/ou manutencdo em Siebel, PureCloud e
Bizztalk, que permitam aferir do cumprimento do solicitado no Fator A do critério de
adjudicacdo;

7.2.6. Declaracdo, conforme modelo constante do Anexo IV ao presente programa do
procedimento, que comprove que 0s recursos que compdem ad sud equipa base

cumprem com o disposto no Subfator A4 do critério de adjudicacdo.
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7.3.

Deverd também ser apresentado, com a proposta, documento que evidencie o
preenchimento, pelo Concorrente, de todos os requisitos das cldusulas técnicas do caderno
de encargos, com referéncia ao respetivo nUmero, adicionando a descricdo da forma de
cumprimento utilizando para o efeito uma tabela, como a exemplificada em seguida. A

descricdo ndo deve corresponder a uma mera reproducdo dos conteldos dos requisitos:

REQUISITO CUMPRIMENTO NA PROPOSTA DESCRICAO

REQ. N.° Cap.__-ponto __ - pdg. <Descricdo>

REQ. N.° Cap.__-ponto __ - pdg. <Descricdo>

REQ. N.° Cap.__-ponto __ - pdg. <Descricdo>

74.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

9.2.
9.3.

Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 70.°, artigo 146.°, assim como o n.° 4 do artigo 132.°
do CCP, todos os documentos que devem instruir as propostas sdo de apresentacdo
obrigatdria, constituindo a sua falta de apresentacdo causa de exclusdo das propostas.

Os Concorrentes devem apresentar outros documentos que, em funcdo do objeto do contrato
a celebrar e dos aspetos submetidos & concorréncia pelo Caderno de Encargos, contenham
atributos da proposta, de acordo com os quais os Concorrentes se dispdem a confratar,
conforme a alinea b) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP.

Sem prejuizo do acima exposto, integrardo também a proposta quaisquer outros documentos
gue o Concorrente apresente por os considerar indispensdveis, nos termos do n.° 3 do artigo
57.°do CCP.

Todos os documentos da proposta devem de serredigidos em lingua portuguesa.

Qualqguer classificacdo de documentos que constituem a proposta deve ser previamente

requerida pelos Interessados, nos termos do arfigo 66.° do CCP.

PROPOSTAS VARIANTES
Ndo é admitida a apresentacdo pelos Concorrentes de propostas variantes, nos termos do n.°
7 do artigo 59.° do CCP.

PREGCO BASE

Para a prestacdo de servicos objeto do contrato a celebrar, o preco base é de € 3.700.000,00
(trés milhoes e setecentos mil euros), acrescido de IVA a taxa legal aplicdvel, distribuido da
seguinte forma:

a) Pelos servicos a prestar pela equipa base, o preco mdximo a pagar € de € 2.870.000,00
(dois milhoes oitocentos e setenta mil euros);

b) Pela bolsa de horas, o preco mdximo a pagar é de € 830.000,00 (oitocentos e trinta mil
euros).

O preco base resulta da média dos valores obtidos através de consulta preliminar.

A SCML pagard apenas os servicos efetivamente prestados, sendo que no caso de ndo ser
atingido o valor total da adjudicacdo, tal ndo confere cao Adjudicatdrio o direito a ser

indemnizado, seja a que fitulo for.
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10. PRAZO DA OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DAS PROPOSTAS

Os Concorrentes sdo obrigados a manter todas e quaisquer condicdes da suad proposta

durante um periodo de 120 (cento e vinte) dias Uteis, contados da data do termo do prazo

fixado para a apresentacdo das propostas.

11. CRITERIO DE ADJUDICAGAO E CRITERIO DE DESEMPATE

11.1. A adjudicacdo serd feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa,

de acordo com a modalidade melhor relacdo qualidade-preco, na qual o critério de

adjudicacdo é composto pelo seguinte modelo de avaliacdo das propostas, que considera

os fatores, subfatores e respetivos ponderadores que se apresentam:

FATORES PONDERACAO % |SUBFATORES PONDERACAO %
A.1. NOMERO DE RECURSOS PREVISTOS PARA 35%
5%
TODO O AMBITO E DURAGCAO DO CONTRATO
A.2. NOMERO DE HORAS RESERVADAS PARA
A. SERVICOS - SERVIGOS DE MANUTENGAO PARA TODO O |35%
70% . _
MANUTENCAO PREVENTIVA, ° AMBITO E DURACAO DO CONTRATO
CORRETIVA E EVOLUTIVA A.3. NOMERO DE RECURSOS COM
_ 15%
CERTIFICACAO PURECLOUD
A.4. TIPO DE EXPERIENCIA EM SIEBEL 15%
B. PRECO 30%
TOTAL 100%

A classificacdo final de cada proposta é obtida através da seguinte expressdo:
Classificagdo Final = (Fator Ax0,70) + (Fator Bx0,30)

Os arredondamentos serdo sempre feitos ds centésimas.
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> FATOR A — “SERVICOS — MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA”

O fator A, com a ponderacdo de 70% (setenta por cento), avalia a qualidade dos servicos
prestados no dmbito dos vdrios tipos de manutencdes previstas, que incluem horas de
esforco e nUmero de recursos necessdrios para garantir Manutencdo Corretiva, Preventiva
e Evolutiva.

Este fator é decomposto em 4 (quatro) subfatores, com as seguintes descricoes e

ponderacoes:
FATOR % SUBFATORES %
A.1. NUMERO DE RECURSOS PREVISTOS PARA TODO O AMBITO E
- 35%
DURAGCAO DO CONTRATO
A. SERVICOS - A.2. NUMERO DE HORAS RESERVADAS PARA SERVICOS DE
MANUTENCAO MANUTENGAO (PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA) PARA|35%
70% R -
PREVENTIVA, CORRETIVA ° TODO O AMBITO E DURACAO DO CONTRATO
E EVOLUTIVA ] _
A.3. NUMERO DE RECURSOS COM CERTIFICAGAO PURECLOUD 15%
A.4. TIPO DE EXPERIENCIA EM SIEBEL 15%
A classificacdo final deste Fator é obtida através da seguinte expressdo:
Fator A = (Subfator A.1.) + (Subfator A.2.) + (Subfator A.3.) + (Subfator A.4.)
e SUBFATOR A.1. NUMERO DE RECURSOS PREVISTOS PARA TODO O AMBITO E DURAGAO DO CONTRATO
Este subfator, com a ponderacdo de 35% (trinta e cinco por cento), avalia a capacidade
de resposta apresentada para o “NUmero de recursos previstos para todo o dmbito e
duracdo do contrato”, conforme descricdo no Caderno de Encargos.
A avaliocdo para este subfator é efetuada de acordo com a seguinte escala de
pontuacdo:
SUBFATOR Y DESCRICAO PONTUACAO
. APRESENTA UM NUMERO DE 12 OU MAIS RECURSOS, PARA TOD AMBIT
A.1. NOMERO DE S UM NUMERO OU MAIS RECURSOS ODO O o) 100
E DURACAO DO CONTRATO.
RECURSOS
PREVISTOS PARA 35% APRESENTA UM NUMERO DE 11 RECURSOS, PARA TODO O AMBITO E 40
o
TODO O AMBITO DURACAO DO CONTRATO.
E DURACAO DO .
¢ APRESENTA UM NUMERO DE 10 RECURSOS DA EQUIPA BASE, PARA TODO O
CONTRATO ) _ 1
AMBITO E DURACAO DO CONTRATO.

A classificacdo final deste subfator é obtida através da seguinte expressdo:
Subfator A.1.= Pontuacio x 0,35
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e SUBFATOR A.2. NUMERO DE HORAS RESERVADAS PARA SERVICOS DE MANUTENCAO PARA TODO O AMBITO

E DURAGCAO DO CONTRATO

Este subfator, com a ponderacdo de 35% (irinta e cinco por cento), avalia a solugcdo

técnica apresentada para o “NUmero de Horas reservadas para Servicos de manutencdo

para todo o dmbito e duracdo do contrato” conforme descritas na componente de bolsa

de horas do Caderno de Encargos.

A avaliacdo para este subfator é efetuada de acordo com a seguinte escala de

pontuacdo:

SUBFATOR o DESCRICAO PONTUACAO

. APRESENTA UM NUMERO DE HORAS RESERVADAS PARA SERVICOS DE
A.2. NUMERO DE
HORAS MANUTENCAO IGUAL OU ACIMA DE 20.000 HORAS PARA TODO O AMBITO | 100

E DURACAQO DO CONTRATO.

RESERVADAS
PARA SERVICOS APRESENTA UM NUMERO DE HORAS RESERVADAS PARA SERVICOS DE
DE MANUTENCAO | 35% | MANUTENCAOQ IGUAL OU ACIMA DE 19.000 HORAS PARA TODO O AMBITO |40

PARA TODO O

AMBITO E
DURACAO DO
CONTRATO

E DURACAO DO CONTRATO.

APRESENTA UM NUMERO DE HORAS RESERVADAS PARA SERVICOS DE
MANUTENCAO IGUAL OU ACIMA DE 18.000 HORAS PARA TODO O AMBITO

E DURACAO DO CONTRATO.

A classificacdo final deste Fator é obtida através da seguinte expressdo:

Subfator A.2.= Pontuacio x 0,35

e SUBFATOR A.3. NUMERO DE RECURSOS COM CERTIFICACAO PURECLOUD

Este subfator, com a ponderacdo de 15% (quinze por cento), avalia o niUmero de recursos

com certificacdo vdlida em PureCloud: "Genesys Certified Associate (GCA) - PureCloud”

para todo o tempo de duracdo de contrato.

SUBFATOR Yo DESCRICAO PONTUACAO
APRESENTA 2 (DOIS) OU MAIS RECURSOS PROPOSTOS PARA COMPOSICAO
A.3. NUMERO DE .
3. NUmEro DA EQUIPA BASE COM CERTIFICACAO PURECLOUD SOLICITADA NO|100
RECUR M -
CURSOS €O 15% | AMBITO DESTE CONCURSO.

CERTIFICACAO

PURECLOUD

APRESENTA 1 (UM) RECURSO PARA COMPOSICAO DA EQUIPA BASE COM

CERTIFICACAO PURECLOUD SOLICITADA NO AMBITO DESTE CONCURSO.

A classificacdo final deste Fator € obtida através da seguinte expressdo:

Subfator A.3.= Pontuacio x 0,15
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e SUBFATOR A.4. TIPO DE EXPERIENCIA EM SIEBEL

Este subfator, com a ponderac&o de 15% (quinze por cento), avalia a versdo de Siebel que

0s recursos da equipa base propostos j& implementaram em sistemas de CRM/PRM, de

modo a valorizar com maior pontuacdo, quem j&d implementou sistemas de CRM/PRM com

a versdo atual ou superior d existente na SCML.

SUBFATOR Yo

DESCRICAO

PONTUACAO

A.4. TIPO DE
EXPERIENCIA [15%

EM SIEBEL

APRESENTA EXPERIENCIA EM SIEBEL VERSAO 17 (OU SUPERIOR) NA LISTA DE
CV'S APRESENTADOS PARA A COMPOSICAO DA EQUIPA BASE E NA(S)
DECLARACOES  (S)COMPROVATIVAS DA  EXPERIENCIA  PROFISSIONAL
APRESENTADOS EM SEDE DE PROPOSTA, NA IMPLEMENTACAO DE PROJETOS
CRM/PRM.

100

APRESENTA EXPERIENCIA EM SIEBEL NA LISTA DE CV'S APRESENTADOS PARA
A COMPOSICAO DA EQUIPA BASE E NA(S) DECLARACOES(S)
COMPROVATIVAS DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL APRESENTADAS EM SEDE DE
PROPOSTA, NA IMPLEMENTACAO DE PROJETOS CRM/PRM. DEVERA

INDICAR A VERSAO DE SIEBEL UTILIZADA.

A classificacdo final deste Subfator € obtida através da seguinte expressdo:

Subfator A.4.= Pontuacao x 0,15

> FATOR B - PRECO

O fator B, com a ponderacdo de 30% (irinta por cento), permitird avalia as propostas

relativamente ao preco proposto por cada Concorrente, de acordo com o definido no

Caderno de Encargos e apresentado na proposta.

Este fator serd pontuado e valorizado, de forma linear, pela aplicacdo da seguinte férmula

matemadtica:

Sendo que:

PBase — PProp
Fator B = X 100
PBase

¢ PBase = Preco Base estabelecido pela SCML

¢ PProp = Preco proposto pelo Concorrente

11.2. Em caso de igualdade pontual de classificacdo das propostas, serd atribuida vantagem &

proposta que obtiver maior pontuacdo no Fator A - “Servigos — Manutengdo Preventiva,

Corretiva e Evolutiva”

11.3. Caso o empate persista, apds a aplicacdo do disposto no ponto anterior, o desempate serd

efetuado através de sorteio, conduzido pelo JUri na presenca dos Concorrentes, em data,

hora e local a comunicar com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, através da

plataforma eletrénica utilizada pela SCML.
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11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

O sorteio realizar-se-a através de extracdo de cupdes de saco opaco com a designacdo dos
concorrentes admitidos cujas propostas apresentam o mesmo preco. A ordem de exiracdo
dos cupdes corresponderd a ordenacdo das respetivas propostas dos concorrentes

admitidos.

JURI DO CONCURSO

O concurso é conduzido por um Juri, designado para o efeito, de acordo com o disposto no

arfigo 67.° do CCP.

O JUri inicia o exercicio das suas funcdes no dia Util subsequente ao do envio do anidncio

para publicacdo e o seu funcionamento rege-se pelas disposicdes legais aplicdveis,

nomeadamente os artigos 67.° e seguintes do CCP.

Ao dadbrigo do n. 2 do artigo 69.° do CCP, foram delegadas no Juri as seguintes

competéncias:

a) Prestacdo de esclarecimentos solicitados pelos interessados necessdrios a boa
compreensdo e inferpretfacdo das pecas do presente concurso, nos termos deste
Programa e do artigo 50.° do CCP;

b) Decisdo de prorrogacdo do prazo de apresentacdo de propostas, nos termos do n.° 3 e 4
do artigo 64.° do CCP;

c) Decis@o sobre requerimentos dos Interessados para a classificacdo ou desclassificacdo de
documentos que constituem as suas propostas, nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 66.° do CCP;

d) Designacdo de peritos ou consultores internos para apoiar o Juri no exercicio das suas
funcoes, quer através da emissdo de pareceres em dreas especializadas, nos termos do n.°
6 do artigo 68.° do CCP, quer mediante a participacdo, sem direito de voto, nas reunides

do Juri;

ESCLARECIMENTOS E SUPRIMENTOS DAS PROPOSTAS

O JUri pode pedir aos Concorrentes quaisquer esclarecimentos sobre que considere
necessdrios para efeito da andlise e avaliacdo das propostas apresentadas.

Os esclarecimentos prestados pelos Concorrentes sobre as respetivas propostas fazem parte
infegrante das mesmas, desde que observadas as regras fixadas no n.° 2 do artigo 72.° do
CCP.

Juri deve solicitar aos Concorrentes que, no prazo méximo de 5 (cinco) dias, procedam ao
suprimento das iregularidades das suas propostas causadas por pretericdo de formalidades
ndo essenciais e que carecam de suprimento, incluindo a apresentacdo de documentos que
se limitem comprovar factos ou qualidades anteriores d data da apresentacdo da proposta,
e desde que tal suprimento ndo afete a concorréncia e a igualdade de fratamento.

O Juri procede a retificacdo oficiosa de erros de escrita ou de cdlculo contidos nas propostas,
desde gue seja evidente para qualquer destinatdrio a existéncia do erro e os termos em que

0 mesmo deve ser corrigido.




PROGRAMA DO CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.° 20DCO5CPI006

13.5.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

17.
17.1.

17.2.

Os pedidos de esclarecimento e de suprimento das irregularidades causadas por pretericéo
de formalidades ndo essenciais, bem como as respetivas respostas, devem ser disponibilizados
na plataforma eletrénica em uso pela SCML, devendo todos os Concorrentes ser notificados

dos mesmos, nos termos do n.° 5 do artigo 72.° do CCP.

RELATORIO PRELIMINAR

O Juri, apds andlise das propostas e a aplicacdo do critério de adjudicacdo, elabora
fundamentadamente um Relatdério Preliminar, no qual deve propor a ordenacdo, por ordem
decrescente, das propostas apresentadas.

No Relatério Preliminar, o Juri do concurso também propde, fundamentadamente, a exclusdo

das propostas pelos motivos previstos nos n.s 2 e n.° 3 do artigo 146.° do CCP.

AUDIENCIA PREVIA

Elaborado o relatério preliminar, o Juri notifica todos os Concorrentes para efeitos de
audiéncia prévia nos termos do disposto no artigo 147.° do CCP.

Os Concorrentes tém 5 (cinco) dias Uteis apds a notificacdo do relatério preliminar para se

pronunciarem, por escrito, sobre o mesmo.

RELATORIO FINAL

Cumprido o disposto no ponto anterior, o JUri elaborard um Relatério Final fundamentado, no
qual pondera as observacdes dos Concorrentes efetuadas ao abrigo do direito de audiéncia
prévia, mantendo ou modificando o teor e as conclusdes do Relatdrio Preliminar, podendo
ainda propor a exclusdo de qualquer proposta se verificar, nesta fase, a ocorréncia de
qualquer dos motivos previstos no n.° 2 do artigo 146.° do CCP.

No caso previsto na parte final do nimero anterior, bem como quando do Relatdrio Final
resulte uma alteracdo da ordenacdo das propostas constante do Relatdrio Preliminar, o Juri
do Concurso procede a nova audiéncia prévia, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 148.°
do CCP.

ADJUDICAGAO

A decisdo de adjudicacdo é notificada, em simulténeo, a todos os Concorrentes, juntamente

com o Relatério Final de andlise e avaliacdo das propostas.

No prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da notificacdo de decisdo de adjudicacdo

deve:

17.2.1. Apresentar os documentos de habilitacdo exigidos por lei € no ponto seguinte do
presente Programa do Concurso;

17.2.2. Prestar caucdo no montante exigido no ponto 20 do presente Programa do
Concurso, e na cldusula 12.° do Caderno de Encargos, devendo comprovar essa
prestacdo junto da SCML no 11.° (décimo primeiro) dia Ufil imediatamente

subsequente.
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17.3.

17.4.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

17.2.3. Comunicar d SCML o nome do seu representante, que servird de interlocutor para
todas as fases da execucdo do contrato.

Concretizados os procedimentos previstos no nimero anterior e aprovada pela SCML a minuta

do conftrato a celebrar, o Adjudicatdrio é notificado da mesma, considerando-se esta aceite

quando haja declaracdo expressa nesse sentido ou quando ndo haja reclamacdo nos 5

(cinco) dias Uteis subsequentes a respetiva notificacdo.

No cumprimento do disposto no artigo 104.° do CCP, a SCML comunicard a data, a hora e

o local em que ocorrerd a outorga do contrato.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO A APRESENTAR PELO ADJUDICATARIO

No prazo no ponto 17.2. do presente Programa do Concurso, o Adjudicatdrio deverd
apresentar, através da plataforma eletrénica em uso pela SCML, os seguintes documentos de
habilitacdo:

18.1.1 Declaracdo conforme o modelo constante do ANEXo V do presente Programa;

18.1.2 Documentos exigidos nos termos das alineas b), d), €), h) e i) do artigo 55.° do CCP:

a) Certiddo de Registo Criminal atualizada de pessoas singulares ou no caso de
pessoas coletivas, das entidades e dos respetivos titulares dos érgdos sociais de
administracdo, direcdo ou geréncia das mesmas e estes se enconfrem em
efetividade de funcdes, nos termos das alineas b) e h) do artigo 55.° do CCP;

b) Declaracdo atualizada da situacdo contributiva perante a Seguranca Social em
Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o
seu estabelecimento principal, de acordo com a alinea d) do artigo 55.° do CCP;

c) Declaracdo da situacdo tributdria regularizada relativamente a impostos devidos
em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que seja nacional ou no qual se situe o
seu estabelecimento principal, conforme a alinea e) do artigo 55.° do CCP.

Certiddo da Conservatéria do Registo Comercial atualizada, comprovativa de todas as
inscricdoes em vigor;

Quando os documentos de habilitacdo exigidos se encontrem disponiveis na Internet, o
Adjudicatdrio pode, em substituicdo da apresentacdo da sua reproducdo, indicar d entidade
adjudicante o endereco do sitio onde aqueles documentos podem ser consultados, bem
como a informacdo necessdria a essa consulta, desde que os referidos sitio e documentos
dele constantes estejam redigidos em lingua portuguesa e o Adjudicatdrio preste & SCML o
necessario consentimento, nos termos da lei.

Quando o Adjudicatdrio tenha prestado consentimento, nos termos do artigo 4.° do Decreto-
Lei n.° 114/2007, de 19 de abril, para que a SCML consulte a informacdo prevista nas alineas
b) e c) do ponto 18.1.2. do presente Programa do Concurso, é dispensada a sua
apresentacdo ou a indicacdo referida no nimero anterior. Para esse efeito, informa-se que a
SCML, tem o contribuinte fiscal n.° 500 745 471, podendo com esse nUmero o Adjudicatdrio
formalizar o consentimento junto da entidade competente para tal. O documento

comprovativo do consentimento concedido deverd constituir documento de habilitacdo a

13
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

19.
19.1.

19.2.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

apresentar no dmbito do ponto 18.1. do presente Programa do Concurso.

A SCML poderd solicitar ao Adjudicatdrio a apresentacdo de quaisquer documentos
comprovativos da fitularidade das habilitacdes legalmente exigidas para a execucdo das
prestacdes objeto do confrato a celebrar, fixando-lhe prazo para o efeifo.

Caso a SCML detete alguma irregularidade nos documentos de habilitacdo apresentados
que possa, nos termos do artigo 86.° do CCP, levar d caducidade da adjudicacdo, notificard
o Adjudicatdrio para, no prazo de 5 (cinco) dias, se pronunciar por escrito ao abrigo do direito
de audiéncia prévia.

Todos os documentos de habilitacdo devem ser redigidos em lingua portuguesa, ou
acompanhados de traducdo devidamente legalizada no caso de estarem, pela sua natureza
ou origem, redigidos numa outra lingua.

Nos termos do artigo 117.°do CCP e do artigo 6.° da Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro,
qguando o adjudicatdrio for um agrupamento de pessoas singulares ou coletivas, os
documentos de habilitacdo devem ser apresentados por todos os seus membros.

A SCML notificard todos os Concorrentes em simultdneo da apresentacdo dos documentos
de habilitacdo pelo Adjudicatdrio, indicando o dia em que ocorreu essa apresentacdo,
devendo os mesmos ser disponibilizados para consulta na plataforma eletrénica em uso pela
SCML.

CAUCAO

O Adjudicatdario garantird mediante a prestacdo de caucdo o exato e pontual cumprimento
das obrigacdes que assume com a celebracdo do contrato.

O valor da caucdo é de 5% (cinco por cento) do preco contratual e serd prestada por
depdsito em dinheiro (ANEXO VI do presente Programa do Concurso) ou em titulos emitidos ou
garantidos pelo Estado, ou ainda mediante garantia bancdria & primeira solicitacdo (ANEXO
VIl do presente Programa do Concurso) ou por seguro-caucdo & primeira solicitacdo (ANEXO

VIIl do Presente Programa do Concurso).

CONTRATO

Nos termos do artigo 101.° do CCP, o Adjudicatdrio deve pronunciar-se sobre a minuta do
contrato no prazo mdximo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da respetiva notificacdo,
equivalendo o siléncio & aceitacdo da minuta.

Qualguer eventual reclamacdo d minuta do contrato apresentada pelo Adjudicatdrio é
analisada nos termos do artigo 102.° do CCP e objeto de decisdo pela SCML no prazo de 10
(dez) dias Uteis a contar da rececdo da mesma, equivalendo o siléncio a rejeicdo da
reclamacdo.

No cumprimento do disposto no artigo 104.° do CCP, a SCML comunicard a data, a hora e o

local em que ocorrerd a outorga do Contrato.
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21.
21.1.
21.2.

22

23.

ENCARGOS
S&o encargos do concorrente as despesas inerentes a elaboracdo da proposta.
S&o ainda da conta do Adjudicatério as despesas e encargos inerentes & prestacdo de

caucdo e a celebracdo do contrato.

RECURSO AO AJUSTE DIRETO
Ao abrigo do contrato resultante do presente procedimento poderd a SCML vir a celebrar,
outros conftratos, por ajuste direto com o Adjudicatdrio, nos termos e para os efeitos das

situacoes previstas na alinea a) do n.° 1 do artigo 27.° do CCP.

LEGISLACAO APLICAVEL
Em tudo o omisso no presente Programa do Concurso observar-se-& o disposto no Cédigo dos
Contratos PUblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redacdo

atual e demais legislacdo portuguesa aplicdvel.
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ANExo|
FORMULARIO DO DOCUMENTO EUROPEU UNICO DE CONTRATAGAO PUBLICA
(DISPONIBILIZADO EM VERSAO XML)
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ANExo I
DECLARAGAO COM INDICAGAO DO PRECO CONTRATUAL GLOBAL

F... (indicar nome, estado, profissdo e morada, ou fima e sede), com sede em ..., pessoa coletiva n.° ...,
maftriculada na Conservatéria do Registo Comercial de ... sob o n.° ..., com o capital social de ...,
obriga-se a executar todas as prestacdes que constituem objeto do presente procedimento de ...,
em conformidade com o Caderno de Encargos, pelo preco contratual de ... Euros (...euros), nos
termos do disposto nos artigos 60.° e 97.° do Cddigo dos Contratos PUblicos, o qual ndo inclui o
imposto sobre o valor acrescentado.

O preco confratual acima indicado decompde-se do seguinte modo:

a) ... Euros (... euros) relativos aos servicos a prestar pela equipa base;

b) ... Euros (... euros) relativos & Bolsa de Horas.

Mais declara:

c) Que no preco contratual acima indicado estdo incluidos todos os suprimentos de erros e
omissdes que tenham sido identificados e depois aceites pela Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa nos termos do disposto nos n.os 5 e 6 do artigo 50.° do Cédigo dos Contratos PUblicos;

d) Que se obriga a executar o contrato em conformidade com o conteldo do mencionado
caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas

cldusulas.

A quantia supra mencionada incidird o imposto sobre o valor acrescentado & taxa legal em vigor.

[local] [data] [assinatura]
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ANEexolll

FORMULARIO DE PRECOS

EQUIPA BASE
| PRecO GLOBAL
DESCRICAO /AREA FUNCIONAL PRECO POR MEs PARA OS 36 MESES
(SEMIVA)
(SEMIVA)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
TOTAL € €
e S AL PRECO UNITARIO POR | PRECO GLOBAL PARA AS HORAS

HORA (SEM IVA)

PROPOSTAS (SEM IVA)

BoLsA DE HORAS
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ANEXoO IV

MODELO DE DECLARAGAO

FINALIDADE DA DECLARAGAO:

Confirmar a prestacdo de servicos pelo(s) trabalhador(es) da
empresa concorrente ao Concurso PuUblico n.° ..., da Santa

Casa da Misericérdia de Lisboa.

IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE:

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

DESTINATARIA DOS SERVICOS:

Por ser verdade e por nos ter sido pedido, declaramos que o(s) frabalhador(es) (nome)

prestou(aram) os servicos

[descricdo] , que compreenderam os seguinfes dmbitos:

[Descricdo dos servicos prestados, que evidenciem e permitam avdliar os Requisitos de

Capacidade Técnicq]

[local] [data] [assinatura]
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do Cédigo dos Contratos PUblicos]

1. ... (nome, nUmero de documento de identificacdo e morada), ha qualidade de representante legal de ()
... (firma, numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de Agrupamento Concorrente, firmas, nUmeros de
identificac@o fiscal e sedes), Adjudicatdrio(a) no procedimento de ... (designacdo ou referéncia ao
procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada 20 ndo se
encontra em nenhuma das situacdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos
PUblicos.

2. O declarante junta em anexo [ou indica... como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados (3]
os documentos comprovativos de que a sua representada (4 ndo se encontra nas situacoes
previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos PUblicos.

3. O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracdes implica a
caducidade da adjudicag¢do e constitui confra -ordena¢do muito grave, nos termos do artigo
456.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo
acesséria de privacdo do direito de participar, como candidato, como Concorrente ou como
membro de Agrupamento candidato ou Concorrente, em qualguer procedimento adotado
para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente

para efeitos de procedimento criminal.

[local] [data] [assinatura (8]

1) Aplicavel apenas a Concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(20 No caso de o Concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sud representadan.
B) Acrescentar as informagdes necessdrias A consulta, se for o caso.

4 No caso de o Concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sud representadan.

(5 Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.° do CCP.

20
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ANEXO VI
MODELO DE GUIA DE DEPOSITO

Vai ..., com sede ..., pessoa coletiva n® ..., matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
... Sob o n.° ..., com o capital social de ..., depositar na ... (sede, filial, agéncia ou delegacdo) da ...
(instituic@o) a quantia de ... Euros (...euros), ... (em dinheiro ou representada por)..., COmo caugcdo exigida
para garantir a sua celebracdo, bem como o exato e ponfual cumprimento de todas as obrigacdes
legais e confratuais que assume com a celebracdo do contfrato para ..., nos termos do arfigo 88.°,

n.° 1, do Cdédigo dos Contratos PUblicos. Este depdsito fica d ordem da Santa Casa da Misericordia

de Lisboa, a quem deve ser remetido o respetivo conhecimento.

[local] [data] [assinatura]
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ANExo VII

MODELO DE GARANTIA BANCARIA A PRIMEIRA SOLICITACAO

Em nome e a pedido de (Adjudicatdrio) ... com sede em ..., pessoa colefiva n.° ..., mafriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de ... sob o n.° ..., com o capital social de ..., vem o Banco ...,
com sede em ..., com capital social de ..., registado na Conservatdéria do Registo Comercial de ...,
sobons..de_/_/

com sede ..., em Lisboa, uma Garantia Bancdria autébnoma, irevogdvel e d primeira solicitacdo, no

, declarar prestar a favor da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML),

valor de ... Euros (...euros), correspondente d caucdo de 5% de ... Euros (valor de adjudicacdo), prevista
no Programa do Concurso para a adjudicacdo da ..., destinada a garanfir o bom e integral
cumprimento de todas e quaisquer obrigacdes emergentes do referido contrato.

Assim, por forca desta Garantia, obriga-se este Banco a pagar a primeira solicitacdo da SCML, sem
interferéncia da garantida e observando o montante acima estabelecido sem que a SCML, tenha
de justificar o pedido e sem que o Banco possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa
relacionados com o confrato acima identificado ou com o cumprimento das obrigacdes que a
garantida assume com a celebracdo do contrato, as importé@ncias que a SCML, Ihe solicite, sendo-
lhe vedado deixar de o fazer sob qualquer pretexto ou fundamento, bem como a responder,
respeitando o mesmo montante, pelas despesas decorrentes da medida judicial a que aquela
entidade porventura se veja obrigada a recorrer para demandar a observéncia dos seus direitos.
O Banco deve pagar as quantias solicitadas pela SCML, no dia seguinte ao do pedido, findo o qual,
sem gue o pagamento seja realizado, contar-se-do juros moratdrios & taxa mais elevada praticada
pelo Banco para as operacdes ativas, sem prejuizo de execucdo imediata da divida assumida por
este.

A presente Garantia auténoma ndo pode em qualguer circunsténcia ser denunciada, mantendo-
se em vigor até a sua extincdo nos termos do contrato e da legislacdo aplicdvel.

Assegura o Banco, outrossim, que o compromisso aqui assumido satisfaz plenamente as exigéncias
e determinacdes da legislacdo portuguesa que é a aplicével e em especial a legislacdo bancdria,
sendo o foro do Tribunal da Comarca de Lisboa o competente para dirimir quaisquer questoes

relativas a presente garantia, com expressa renUncia a qualquer outro.

Finalmente declaram os signatdrios da presente que o Banco e estes estdo regularmente
autorizados a prestar Garantia Bancdria desta natureza, consoante disposicdo do Estatuto Social
do Banco.

E pois de ... Euros (... euros) o valor da presente Garantia.

[|OCC1|] [dOTO] [OSSiﬂOTUFOS (reconhecidas na quolidode)]
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ANExo VI

MODELO DE SEGURO-CAUGAO A PRIMEIRA SOLICITACAO

A companhia de seguros ..., com sede em ... matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
de ..., com o capital social de ..., presta o favor da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML),
com sede ... e ao abrigo de contrato de seguro-caucdo celebrado com ... (tomador do seguro),
garantia & primeira solicitacdo, no valor de ..., correspondente d caucdo de 5% prevista no
Programa de Concurso destinada a garantir o bom e integral cumprimento das obrigacdoes
gue ... (empresa adjudicatéria) com sede em ..., pessoa coletiva n.° ..., matriculada na
Conservatdéria do Registo Comercial de ... sob o n.° ..., com o capital social de ..., assumird no
confrato que com ela a SCML, vai outorgar e que tem por objecto ... (designacdo da prestacdo de

servicos), regulada nos termos da legislacdo aplicavel (Cédigo dos Contratos PUblicos).

A companhia de seguros obriga-se a pagar aquela quantia nos 5 (cinco) dias Uteis seguintes a
primeira solicitacdo da SCML, sem que esta tfenha de justificar o pedido e sem que a primeira
possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o contfrato
atrds identificado ou com o cumprimento das obrigacdes que ... (empresa adjudicatdria) assume

com a celebracdo do respetivo contrato.

A companhia de seguros ndo pode opor & SCML, quaisquer excecodes relativas ao contrato de

seguro-caucdo celebrado entre esta e o tomador do seguro.

A presente garantia, a primeira solicitacdo, nGo pode em qualguer circunst@ncia serrevogada
ou denunciada, mantendo-se em vigor até a sua extingdo ou cancelamento, nos termos previstos

no contrato e na legislacdo aplicdvel (Cédigo dos Contratos PUblicos).
O presente seguro-caucdo rege-se pela legislacdo portuguesa, sendo o foro do Tribunal da
Comarca de Lisboa o competente para dirimir quaisquer questdoes dele emergentes, com

expressa rendncia a qualquer outro.

[|OCO|] [dOTO] [Ossino’ruros (reconhecidas na quolidcde)]
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